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®YHKIIMOHAJIBHBIVI [TOIXOLI
K TUIIOJIOTV KOH®JIMKTOB B IIIKOJIE

PaccmampuBaemca npobaema munosoeuu koHgpaukmob 6 uikoAvHOU
KoHpauxmoaoeuu. Jlan kpamxuii 0030p Haubosee 1UCNOAB3YEMBIX KAACCUPDU-
kayuil. Ilpedcmabaena paspabomannas abmopom Ha ocHoBe hyHKYUOHAALHO-
20 100x00a MUN0A02uUs KOHPAUKMOB.

This article focuses on the typology of conflicts within school conflict
studies. It provides a brief overview of basic classifications. The offered typolo-
gy is based on the functional approach to conflict typology.

Becmuux basmuiicxoeo gpedeparvroeo yuubepcumema um. M. Kanma. 2012. Bun. 11. C. 28 — 32.
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Kitacendmkarmst KoHQIMKTOB — HEOOXOAVMMEIN 2JIEMEeHT CUCTEMHOTO
TOAXOfia B MIKOJIBHOV KOHGIIMKTOJIOIMM. 3afada KilaccuduKaluum — mIpu-
BECTVI B CHICTeMY 3HaHM O IIKOJIBHBIX KOH(IIMIKTaxX, CO3IaTh 0a3y myId pas-
paboTkm cTpaTernu u TaKTMKM yrpasieHus vuMn. Kimaccudumkanms, ocHo-
BaHHasl Ha CyIIIeCTBeHHBIX IpM3HaKaxX KOH(MIMKTa Ha3bIBaeTCsl TUIIOIOTH-
ert [1]. Koudnukr — sBieHMe MHOroMepHoe, obrafarolee psyioM Xapak-
TEePUCTUK, KOTOpPble MOTYT OBITH IOJIOKEHBI B OCHOBY KiIacCUUKAIINML.
Taxmm obpa3oM, BO3HMKaeT MeTofoJIoTMIecKasi IIpobiieMa BrIOOpa medu-
HUOUn  Kiaccudukarmm. OgHOBpeMeHHOe VCIIONb30BaHVEe MHOXeCTBa
KpUTepVeB B OIHOV TWUIIOJIOIMM IIPMBOAUT K TOMY, YTO OHa CTAaHOBUTCS
CJIVIIIIKOM TPOMO3IIKOVI, HeyHOOHOV Il IPYMeHEHMS I B TeOPETIIECKOM
aHayM3e, ¥ TeM Oojlee B IIPUKITAIHBIX IeJIsIX. Takke CYIecTByeT IIpaKTu-
YecKast CJIOKHOCTb B CO3[IaHUM TUITOJIOTMM, TaK KaK B OTJIMYME OT eCTeCT-
BEHHBIX HayK B KOH(IMKTOJIOIMIM HEBO3MOXHO ITPOBECTM «UWCTBIVI» JKC-
HepuUMeHT. B cBsA3M ¢ 3TMM B KOH(IIMKTOJIOTUM IIPOU3OIIeNI OTKa3 OT OfI-
Hout noitHoM Tvmosoruy. Hanbosipllee pacpocTpaHeHye OIy4wl apry-
MEeHTMPOBAHHBIVI BEIOOP YaCTHOTO OCHOBaHMS, OOJIafaoOIIero CBOVICTBOM
VHTETPaTMBHOCTYM, KOTOPOe W CTAHOBUTCS IIPVHIIUIIOM BBHISBIIEHUS CXOTI-
cTBa M pasyrantii [3, c. 25].

Tunonornm mKoIpHBIX KOHAIMKTOB paspabarsiBayick C.B. banbiku-
Hot, I'.JI. Boporussim, B. V1. Xypasnésem, O. A. VBarosori, M. M. Pribaxo-
Bot, H.B. Camoykunorn, T. B. Bpaunnckorn, B. V1. Mutroxk 1 1p.

Tak kKak KOH(IMKTHL B IIIKOJIE eCcTh (popMa IIpOsiBJIeHUsI 0OOCTpUB-
IIVIXCSL TPOTVBOPEUNN MEXY CyOBeKTaMM IIeJarorniecKoro B3auMOZIew-
CTBUS, TIepeumnciiMM CyObeKTOB [esTeTIbHOCTM B IIKOJIe, KOTOpble MOTYT
BCTyIaTh B KOHQUIMKTBIL. DTO IIpe[CTaBUTeNIM IIKOJIBHOW aJMWHUCTpa-
MW, YYUTeIs, YIeHUKU U ux poamrenn. CiieosaTeIbHO, MOXHO I'OBO-
pwTE 0 KOH(IMKTaX MeXAy agMUHNCTpaTOpaMy, YUIUTeIsIMI, YIeHVKa-
MU, pOAUTEIAMY YYeHUKOB, afMUHUCTpalIVier U yUUTeIsIMY, aIMUHNUCT-
paiiuen v poOuTeIsIMM, YUUTEIISIMU M ydeHUKaMi, yUUTeIIMU U Poau-
TeJIAMV Y4YeHVMKOB, YUYeHMKaMW ¥ aJgMMHICTpaTopaMy, POAUTEIIMU U
yueHUKamm [4].

B xmaccudukanmm M. M. PeibaxoBovt BBIIENSIOTCS KOHMIIVMKTBI TIes-
TeJIbHOCTM, KOH(IMKTBHI IIOBedeHMs W KOHQIIMKTHI OTHOoIIeHmn [9].
B. V. MuTiok cucteMaTn3upyeT KOHMIIMKTHI 110 IIPUYVHAM X BO3HUKHO-
BeHMsI B aBTOPUTAPHOV 1 T'yMaHUTApPHOW MOIeJIsIX B3auMOJeVICTBUS Iie-
marora w ydvammxcs [8]. MoTtuBanMoHHBIe KOH(IIMKTBI, KOHQIIMKTEHI,
CIIPpOBOLIVPOBaHHEIE HEJOCTaTKaMV OpTaHM3allMy IIKOJIBHOTO 00y ueHms,
7 KOH(IIMKTHI B3aMOJIEVICTBUI IIpericTaBiieHsl B Tumosornu H. B. Camo-
ykuson [10]. B.M. JKypasreB ommceiBaeT M CcuUCTEMaTU3MPYeT KOH-
IMKTHBIE CTpeccoTeHHBIe CUTyallMM, XapaKTepHble IJIg paboTEI cO
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CTapIIMMM HIKOJIBHMKAMM, IIOIPOCTKaMM, MITQJIIMMMU IIKOJIbHUKAMINA.
3aTeM KOH(MIMKTHI TPYHIMPYIOTCS IO COAEp’XKaHMIO M ClieHapuio [6].
T.B. BpaunHckasi NpoBoOWUT KilaccudUKallMIO Ha OCHOBe aHaIn3a 00beK-
Ta KOH(IIMKTA U BHISBIISAET OedTeIbHOCTHBIE, OpraHM3alIOHHbIe, KOTHM-
TUBHBIE, IJ€HHOCTHO-POJIeBble, 3TMUecKne KOH@mKTH [5]. Tumosormsa
O. A. VIBaHOBOVI OXBaTbIBaeT KOH(IIVIKTEI MEXAY YUUTEIAMU U YIeHVKa-
MW ¥ CTPOUTCS Ha Oase aHayiM3a yIUTEIIbCKNMX OMIMOOK; B HeVl BBIOesId-
I0TCA KOH(IIMKTBI MOTMBOB ¥ CTUMYJIOB, MH(pOPMAaIIMOHHbIE KOHQIIMK-
ThI, KOH(QIMKTBI B3aVIMOJEVICTBMS, KOH(MIIMKTEI OpTraHM3allUM JIesSTellb-
HOCTWM, KOH(IIUKTHI OLIeHKM [7].

INpencraBneHHble BBIIE TUIIOIOTMM He OAIOT B IIOJTHOM Mepe MHAOpP-
MalIuyM O HapyIIeHMSX B HEeSTeIbHOCTM IIelaroroB, KOTOpPble CTaHOBSITCA
npyamHON KoHdmkToB. OTuacTy 3Ta 3agada pemrena O.A. VsaHoBoOVI, HO
TOJIBKO OTHOCUTEJIBHO KOH(IJIVIKTOB, CBSI3aHHBIX C HapYIIEHMUSIMV B3avMO-
TEeVICTBYSL MEXTY YUUTEIAMNU ¥ YIeHVKaMIL. 3a paMKaMy VICCIIeIOBaHVSL OC-
TalOTC KOH(IIMKTHI MEXAy APYIMMM CyOBbeKTaMM IIeIarorideckoro mpo-
I1ecca, CBsI3aHHBIe C NMCPYHKIMIMM IIpeficCTaBUTeIIel allMUHMCTpanyy, I1e-
IaroroB-TICKXOJIOTOB, COIVIAJIbHBIX IIe1aroros.,

OpHako g opraHu3anmy IpoPUIaKTUKY KOHMIMKTOB B IIIKOJIE U
KOHIMKTOIOTTUeCKOV IOATOTOBKM MeJaroroB Heobxoagmuma Kiiaccmudu-
Kalys, I03BOJISAIONIAs OIpeneInTh, C HapyIIeHeM BbLIIIOITHeHMS KaKMX
dyHKOMI CBS3aHO BO3HMKHOBEHME KOHQIIVMKTOB, ¥ COOTBETCTBEHHO
CKOPPEKTMPOBATh MEPHI, IpeIIpYHMMaeMBble IS X IpeRyIIpeXIeHs U
paspelteHns. DTy 3a5a4y MOXKHO PEIINTh, €CJIV B OCHOBY TMIIOJIOIMM II0-
JIOKUTH (PYyHKIMOHAIBHBIN aHaJIN3 AesTeIbHOCTHU Ilemaroros. MyHKIIVO-
HaJIBHBIN TOAX0f (PUKCUPYeT B IIeJarorndecKov JesTeIbHOCTU HeKOTO-
PYIO IOCTOSIHHYIO CcUCTeMy (DYHKIIUV, COCTABJISIOMIVIX €e CYThb M CIIeIN-
¢duKy Kak ocoboro Bupa TPYyHZOBOW AedTeNbHOCTH. [IpoaHarmsmpoBaThb
IIeJarOrMYecKYI0 HeATeIbHOCTh COIVIACHO 3TOMY IIOIXOAY — 3HA4uT JaTh
ee XapaKTepUCTUKY C TOYKM 3peHMs IIpodeccMoHaIbHBIX (DYHKLNIL, pea-
JIM3yeMBIX IeffaroraMu, a Takke criocobos mx cornacoanms [11]. VMen-
HO HEeBBINOJIHeHWe / HeKadeCTBeHHOe BBITIOJIHEHVE psana PyHKOWMI Ile-
IJlaroramy, a Takke MX paccoIylacOBaHMe IIPUBOMISAT K BO3HMKHOBEHUIO
MHOI'MIX IIKOJIBHBIX KOH(JIVKTOB, KOTOpble BO3MOXHO OBUIO IpemyIipe-
oute. [loaTomMy, paccMoTpeB HpWYMHE KOH(IMKTOB B 00IIeoOpasoBa-
TeJIbHBIX yUpeXIeHMSIX, KOTOpble IOCTaTOYHO IIOJIHO IIpeACcTaBieHbl B
Iearormdeckont aureparype [1; 2; 6; 8; 10], MBI Ha ocHOBe PyHKIIVIO-
HaJIPHOTO IIOAXOAa K aHaJM3y [esTeJIbHOCTU IIeIaroros paspaboTain
CJIEAYIONIYIO TUIIOJIOTHIO.

1. KoH@IMKTBI, BO3HMKAIOIINeE M3-3a MPOdecCMOHATIBHBIX TMCPYHK-
OUV B yIeOHO-BOCIIMTATEILHOM B3aMMOIEVICTBUI. DTa TpylIa oobenu-
HseT KOH(JIVIKTBI, BbI3BaHHBIe HapYLIEHUSMI B peayM3alyi OVidaKTide-
CKOTVI VI OpTaHM3allMOHHON (PYHKIMT, PyHKIIVI OOIIeHVIA.

1.1. KoHdIUKTHI, CBsA3aHHBIE C OMIAKTUYIECKON OMCcPYHKIIME,
BO3HUMKAIOT M3-3a MeTOAWYecKNx OImmMOoKk yumresert. Kak mpaswmio, 3To
OIMOKY B METOAMKe OIeHMBAHMS JOCTVDKeHWMV YUaIlyuXxcs, MaHWUITyJId-
UV OlleHKaMM, HeIOHSTHOoe, OeccucreMHoOe OOBSICHEHVe HOBOTO MaTe-
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puasia, CJIMIIKOM CJIOXKHBIVI, TIePerpy>XeHHBIV CHenaIbHOV TePMWHOJIO-
rveVi A3bIK, OTCYTCTBUE IIOBTOPEeHNs, HeyMeHNe 3aiHTepecoBaTh IIpeaMe-
TOM, CBd3aThb TeMYy C peaJlbHOM JXKM3HBLIO, HeOXMIaHHbIe YacThle IIpOoBe-
pouHBIe pabOTHL.

1.2. KoHdIMKTEI, cBsA3aHHBIe C OpTraHM3aIlMOHHON ayMcdyHKHMEN,
BO3HMKAIOT 113-3a IUIOXOV OpraHM3alliy Kjlacca, OTCYTCTBVISI TMOKOCTY B IIO-
CTaHOBKe 1 peayM3alni IieJlell YpoKa, HeoOecIieueHHOCTV ITOCTaBJIEHHBIX
1IesIeVl ypoKa MaTepVaJIbHBIMIU VI IICVIXO(PM3MOIOTMTIeCKMMYL CPeICTBaMM CO
CTOPOHBI yUaIIVIXCsl, HapyIleHNs OajlaHca MeXIy IIeIsIMM ypoKa ¥ OCHa-
IIEHHOCTHIO Y4e0HOr0 MecTa y9aIerocsi.

1.3. KoHdmKTEI, cBA3aHHBIE ¢ HapymeHWeM (PyHKOUM OOIIeHWMs,
BO3HMKAIOT M3-3a OIIMOOK B peaym3allny KOMMYHMKATVBHOIO KOMIIOHEHTa
TeATeIbHOCTH Ilemarora. OCHOBHBIMM IIPUMYMHAMM JAHHOV T'PYIIIBI KOH-
IMKTOB SBJIAIOTCS KPVK YUMTeNIs, IIPUKAa3HOM TOH, ITOIMeHa IeIOBBIX OT-
HOIIIEHUV SMOLIMOHAJIbHBIMYM, HeOIpaBOaHHble OTpUIIaTeIbHBIE OLIEHKN!
JIMYHOCTHBIM KadecTBaM IIKOJIbHVKOB, HapYILIeHVIs ITeJarorM4ecKoVt STUKWY,
ommOKIM B TaKTVKe B3aVIMOIEVICTBVISL, OUCKPVIMWHAIIMS 10 OTHOIIEHWMIO K
OTHEJIbHBIM yYallIMCSL.

2. KondmmkTe1, BO3HMKAaIOIINe M3-3a IpodeccMoHaILHBIX IMCcPYHK-
Oui B yIpaBjIeHUN. B 3Ty rpynny BKIOUeHbl MHHOBAlIMOHHbBIE KOHMIIMK-
TBI VI KOH(JIVIKTEL, CBA3aHHBIe C HapyIlleHeM OpraHM3allIOHHON 1 KOMMY-
HVIKaTVBHOV (PyHKITVIA

2.1. KoH(IMKTBI, CBA3aHHBIE C OPTaHM3AIMOHHON OMCPYHKIIMEN,
00yCIIOB/IeHBI HeONITVMAJIBHOVI OpTaHm3amyen Tpyaa yanTererr. OHu BO3-
HUKAIOT M3-33a HEYETKOTO pasrpaHMYeHs OJIHOMOYNI MEeXy IIpefCcTaBy-
TeJISIMM IIKOJIBHOW aIMMHVICTpalMy, HeyJOoOHOro pacHucaHMsl YPOKOB,
HepaBHOMEPHOTO paclperieyieHns y4eOHOV Harpy3Ku M KJIaCCHOTO PyKO-
BOJICTBA, Pa3HOW 3arPy’>XKeHHOCTV y4WUTeIIer ODIIeCTBEHHBIMI II0PYYeHMs-
MW ¥ [IOIIOJIHUTEIbHBIMY OOS3aHHOCTSIMM, HEOXMIAHHBIX IIPOBEPOK, He-
0OBEKTMBHOTO VIV HepaBHOMEPHOTO pacIIpeliesIeHMsl pecypcoB, Heyaad-
HOTO B IUIaHe IICMIXOJIOIMYECKOV COBMECTVIMOCTM ITOmOopa yUIMTeIbCKOTO
KOJUIEKTVBa, paboTaloIero B OAHON IIapauiesyi, KOCBEHHOTO «CTaJIKVBa-
HUSI» YYUTEIIeN.

2.2. KoHdaukThl, cBA3aHHBIE ¢ HapyLIeHUMsIMM B COLMAIBHO-
MCUXO0JIOTMYECKOM acHeKTe yIpaBJIeHNs, BOSHMKAIOT KaK CJIeACTBIE He-
BHUMAaHMS PYKOBOAUTEIIS K IICUXOJIOIMYEeCKMM M COLMAJIbHBIM acIleKTaM
yIpaBjleHus: IIPeOIIOUYTeHNs aBTOPUTAPHOIO CTWIIA YIIpaBjIeHVs, Olle-
HOYHO-MMIIEPATUBHOIO XapakKTepa TpeOOoBaHMI, OTCYTCTBUS VHIVBUILY-
QJILHOIO IIOJIXOf1a, HeameKBaTHOCTV CTWIS PYKOBOACTBA YPOBHIO pa3BU-
TV KOJUIEKTVBA, HEIOOIIeHKM IpodeccroHaIbHOTO YeCcTONIoous Imema-
rOroB, HapyIIeHMs IIPUHLUIIOB MOPaJILHOIO M MaTepUaIbHOIO CTUMY-
JIVIPOBAHWMS TPyAa YUUTeIIs.

2.3. ViHHOBalIMOHHBIe KOH(IIMKTBI BO3SHUKAIOT BCJIENICTBIE TTOCTIeITHO-
r'0 ¥ HEIIPOAYMAaHHOIO BBeAEHVIS MHHOBALIUI B IIIKOJIE.

3. KoHdanKTHI, BO3HMKaIONIMe WM3-3a IpodeccMOHaIbHBIX IMC-
dYHKIUIT IICMXO0JIOTO-NeJaroTMYecKoro CONpPOBOXKIOEHMsA. DTO KOH-
IMKTHI, CBsI3aHHBIE ¢ HapylleHMeM (yHKIMM obecredeHust Os1aro-

31



32

o\ I'.C. Bepexnan
"
=

MPUSITHOIO COLMAIbHO-IICMX0JIOIMYEeCKOro KJIMMaTa B IIKoJIe. [JaHHas
aVCYHKIVS CTAHOBUTCS IIPUYMHOW ITpeX/e BCero pasHooOpa3HBIX KOH-
(pJIMKTOB B yYEeHWYECKOW CpeJie: MEeXIPYIIIIOBBIX, MEXIY OIHVM Yy4YeHU-
KOM M KJIaccoM, KOHMJIIVIKTOB JINAEPCTBa M HeOoIpemesleHHOTO COIMalb-
HOTO CTaTyca.

Taxum oOpasoM, B IIpeCTaBIEHHOV TWUITOJIOTVV KOHJIVIKTBI paccMaT-
PVBaIOTCS KaK CJIe[ICTBYE HealeKBaTHOIO BHIITOJIHEHVS IIPOdeCCcOHaIbHBIX
PYHKIIMV IIKOIBPHBIMI IIefaroraMi. TUIIOIOrMs MOXeT OBITh VICIIOJIb30BaHa
VTS pa3paboTKY ITpOrpaMM ITPOMIIIaKTHKY KOH(MIIMKTOB B IITKOJIE, a TaKXe
wrig nuddepeHIPOBaHHOV KOH(IIVKTOJIOTMYECKOVI TIOITOTOBKY Pasjind-
HBIX KaTeTopwyi pabOTHMKOB 00pa3oBaHI.
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